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Abstract
The problem with the tour bus rental data collection system at PO. Rejeki Gemilang namely slow
search for customer data in the rental process. Because the system implemented is still manual
and not computerized, so researchers are interested in developing a tourist bus rental
information system at PO. Rejeki Gemilang which is currently available to overcome existing
deficiencies. Along with the developing technological era, computers have encouraged changes
in science both in the study of implementation in the field. The role of computer technology is
needed by various companies. Given the need for increased efficiency and effectiveness of every
activity within the agency carried out quickly and accurately without the support of this
technology. Data accuracy, time velocity and relevance determine the quality of the information
produced. Using the Waterfall system development method in this study with stages such as
systems, analysis, design, coding, testing, and maintenance. The result of this research is to
create an application that is effective and efficient
Keywords: System Design, Information System, Web

Abstrak

Permasalahan dari sistem pendataan penyewaan bus pariwisata di PO. Rejeki Gemilang yaitu
lambatnya pencarian pendataan pelanggan dalam proses penyewaan. Karena sistem yang
diterapkan masih bersifat manual dan belum terkomputerisasi, sehingga peneliti tertarik untuk
mengembangkan sistem informasi penyewaan bus pariwisata di PO. Rejeki Gemilang yang ada
saat ini untuk mengatasi kekurangan yang ada. Seiring dengan zaman teknologi yang
berkembang, komputer telah mendorong terjadinya perubahan ilmu baik dalam kajian ataupun
implementasi dilapangan. Peran teknologi komputer sangat diperlukan oleh berbagai
perusahaan. Mengingat kebutuhan akan peningkatan efisiensi dan efektifitas dari setiap
kegiatan dalam instansi dilakukan secara cepat dan akurat tanpa adanya dukungan teknologi
tersebut. Akurasi data, kecepatan waktu dan relevansi menjadi penentu kualitas informasi yang
dihasilkan. Menggunakan metode pengembangan sistem Waterfall pada penelitian ini dengan
tahapan seperti rekayasa sistem, analisis, desain, coding, testing, dan maintenance. Hasil dari
penelitian ini adalah menciptakan aplikasi untuk penyewaan bus pariwisata yang efektif dan
efisien.

Kata kunci: System, Rental, Bus Tourism
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I. PENDAHULUAN
erkembangan teknologi dan informa-
si merupakan salah satu alat yang
memberikan nuansa baru bagi manu-
sia, berpadunya teknologi komputer dengan
telekomunikasi yang diwujudkan dengan ha-
dirnya jaringan internet yang telah mampu
membawa perubahan dalam berbagai aspek
kehidupan. jaringan Internet sendiri hadir se-
bagai salah satu solusi mudah dan murah un-
tuk penyebaran informasi yang mampu menu-
tupi kelemahan komunikasi lain yang sudah
ada, seperti keterbatasan ruang dan waktu da-
lam penyampaian informasi. Informasi terse-
but disajikan dalam bentuk halaman yang sa-
ling terintegrasi
Hingga saat ini perkembangan website
diseluruh dunia semakin bertambah canggih,
mulai dari penyajian berita atau informasi
yang mudah, promosi suatu informasi secara
online akan sangat membantu para pelaku
bisnis dalam hal waktu, tenaga dan biaya.
Media ini sangat membantu untuk melakukan
penyebaran atau promosi mengenai informasi
fasilitas pada suatu perusahaan. Masih ku-
rangnya sistem yang menunjang kebutuhan
tersebut secara online menjadikan kebutuhan
ini masih sulit untuk diakses oleh orang —

orang yang membutuhkan secara cepat dan

efisien. PO. Rejeki Gemilang sendiri yang
belum menggunakan website sebagai media
untuk memperkenalkan busnya, dan proses
penyewaan busnya oleh calon penumpang di-
mana sistem yang berjalan saat ini masih da-
pat dikatakan semi komputerisasi. masih ha-
rus dilakukan secara manual dan masih menu-
lis daftar penyewaan bus di dalam buku besar
penyewaan bus. Dimana ketika calon penum-
pang ingin menyewa bus, maka calon penum-
pang datang langsung ke tempat bus tersebut
tanpa melalui perantara sehingga bagian ad-
ministrasi sering salah dalam hal penulisan
data calon penyewa.

Oleh karena itu diperlukan sebuah sis-
tem penyewaan bus yang praktis untuk calon
penumpang. Pembuatan website penyewaan
bus ini diharapkan dapat dinikmati oleh ma-
syarakat umum dan membuat calon penum-
pang semakin tertarik untuk menyewa bus
tersebut karena proses pemesanan yang lebih
muda dan cepat.

Berdasarkan paparan diatas, penulis
merasa tertarik membuat Tugas Akhir menge-
nai suatu perancangan sistem penyewaan bus
pariwisata dengan memanfaatkan teknologi
informasi yang berkembang saat ini yaitu
internet . Oleh karena itu, penulis mengangkat
sebuah “PERANCANGAN

judul  yaitu:
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SISTEM INFORMASI PENYEWAAN BUS

PARIWISATA PO. REJEKI GEMILANG

YANG BERBASIS WEB”.

II. METODE PENELITIAN

A. Metode Pengembangan Perangkat
Lunak (software)

Metode yang digunakan pada pengem-
bangan perangkat lunak ini menggunakan mo-
del waterfall (Zakaria, 2017), penjelasan dari
tahap-tahap waterfall model adalah sebagai
berikut:

1. Analisis Kebutuhan
Pada sistem penyewaan proses pengumpu-
lan kebutuhan dilakukan secara insentif
untuk menspesifikasikan kebutuhan pe-
rangkat lunak agar dapat dipahami perang-
kat lunak seperti apa yang dibutuhkan oleh
user. Spesifikasi kebutuhan perangkat
lunak ini perlu untuk didokumentasikan.
2. Desain
Dalam tahapan ini penulis mendesain
dengan menggunakan ERD (Entity Rela-
tionship Diagram) dan LRS (Logical
Record Structure) serta Software Microsoft
visio untuk pembuatan UML (Unified Mo-
delling Language ) yang terdiri dari use
case, activity diagram, class diagram, dan

sequence diagram.

3. Pengkodeaan
Pada tahap ini, perancangan yang dibuat
akan direalisasikan sebagai sebuah unit
program menggunakan framework Codei-
gniter dan dibuat menggunakan bahasa
pemrograman PHP dan HTML dengan
menggunakan database MySQL serta
Notepad++ sebagai tools editornya, lalu
akan dilakukan pengujian untuk memasti-
kan bahwa setiap unit dapat memenuhi

spesifikasinya.

4. Pengujian Unit

Dalam hal ini, unit-unit program akan diga-
bungkan dan diuji sebagai sebuah sistem
yang sudah lengkap dan memastikan apa-
kah kebutuhan-kebutuhan sudah terpenuhi
atau belum. Pengujian dilakukan dengan
menggunakan black box testing.

5. Pendukung (support) atau pemeliharaan
(maintenance)
Pada tahap pendukung atau pemeliharaan
dapat mengulangi proses pengembangan
mulai dari analisis spesifikasi untuk peru-
bahan perangkat lunak yang sudah, dengan
ditambahkan nya sub sistem yang lebih
baik dan lebih lengkap, tetapi tidak untuk

membuat perangkat lunak baru.
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B. Teknik Pengumpulan Data
Metode penelitian yang digunakan penu-

lis Untuk menunjang penulisan Tugas Akhir

ini, penulis melaakukan dengan cara sebagai

berikut :

1. Observasi
Penulis telah melakukan pengamatan seca-
ra langsung pada PO bus Rejeki Gemilang
yang berkaitan dengan pembahasan yang
akan penulis susun.

2. Wawancara
Untuk melengkapi hasil observasi, dilaku-
kan metode wawancara atau tanya jawab
untuk mendapatkan suatu data dan dilaku-
kan juga tanya jawab secara lisan kepada
Stakeholder dengan pelaksana yang berhu-
bungan langsung dengan sistem penyewaan
untuk memperoleh data informasi yang di-
perlukan bagian administrasi reservasi PO.
Rejeki Gemilang berupa elisitasi. Elisitasi
merupakan rancangan yang dibuat berda-
sarkan sistem yang baru yang diinginkan
oleh pihak manajemen terkait dan disang-
gupi oleh penulis untuk dieksekusi setelah
dilakukan metode wawancara telah didapat
elisitasi dan dilakukan melalui tiga tahap
yaitu tahap 1, tahap 2, tahap 3 dan final

elisitasi. Metode yang digunakan ini untuk

memperoleh data yang lebih mendetail saat
melakukan pengamatan secara langsung.

3. Studi Pustaka
Yaitu pengumpulan data yang bersifat
tertulis melalui buku, internet dan bahan
pustaka lainnya yang berkaitan dengan
masalah yang di teliti.

II1. HASIL PENELITIAN

3.1 Prosedur Sistem Berjalan

Dalam sistem penyewaan yang berjalan
pada PO. Bus Pariwisata Rejeki Gemilang
memiliki tahapan — tahapan dalam proses
kegiatannya. Tahapan — tahapannya adalah
sebagai berikut :

1. Customer mealakukan kesepakatan terha-
dap manajer untuk bertemu dan datang
langsung ke garasi bus.

2. Manajer mengizinkan customur untuk ber-
temu dan datang langsung untuk melihat
bus-bus yang ingin disewa.

3. Setelah melihat-lihat customer menyampai-
kan kriteria-kriteria bus yang ingin disewa-
nya.

4. Setelah customer menemukan kriteria yang
diinginkan lalu custemur menyampaikan ke
manjaer.

5. Dan menejer meneruskan kebagian admin
untuk mencatat bus mana yang ingin dise-

wa oleh customer.
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. Lalu admin mengajukan destinasi mana sa-

ja yang ingin customer kunjungi dan berapa

lama customer ingin menyewan busnya.

. Kemudian kustemur memilih destinasi wi-

sata mana yang ingin ditujunya dan menen-
tukan lama waktunya dari tanggal berapa

sampai tanggal berapa penyewaan busnya.

. Kemudian admin mencatat apa yang dii-

nginkan customer dan menghitung jumlah

biaya berapa

. yang harus dikeluarkan oleh cutomer.

Lalu custemor menyetujui dan menerima
berapa jumlah biaya yang harus dibayarnya
Admin menyampaikan kepada customer
karena bus belom digunakan maka custo-
mer membayar biaya sewa DP nya saja.
Kemudian customer menerima nota DP
pembayaran sewa busnya lalu customer
harus melunasinya ketika bus sudah digu-
nakan.

Customer tinggal menunggu busnya da-

tang pada tanggal yang sudah disepakti ber-

sama.

Cuskomar admin Mz ar

Gambar 1. Activity Diagram Berjaan
3.2 Pemecahan Masalah

Untuk mencari solusi dalam permasala-
han di atas penulis membuat suatu sitem yang
akan membantu dalam menyelesaikan masa-
lah tersebut sebagai berikut:

1. Dengan pengolahan data yang berhubungan
dengan data penyewa ada pada bagian ad-
ministrasi. Pengolahan data ini akan mem-
buat data tertata rapi sehingga mempermu-
dah dalam pencarian data dan penyerahan
laporan kepada pimpinan.

2. Proses pembayaran penyewaan bus harus
dilakukan oleh bagian yang berbeda se-
hingga masing-masing dapat memberi la-

poran yang detail tentang penyewaannya.
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3. Dan system penyewaan bus ini dapat mem-
bantu dalam menyelesaikan pengolahan da-
ta penyewa, mengamankan data, dan mem-
buat laporan untuk pimpinan.

3.3 Tahapan Perancangan Sistem

1). Analisis Kebutuhan

Analisis kebutuhan dalam sistem penye-
waan bus pariwisata pada po bus rejeki gemi-
lang yaitu :

A. Kebutuhan Customer

Dalam proses penyewaan bus pariwisata

PO. Rejeki gemilang terdapat dua pengguna

yaitu Admin dan customer. Dua pengguna ini

memiliki kebutuhan informasi yang berbeda-
beda yaitu:

1. Sekenario kebutuhan admin
a. Dapat melakukan login dengan memasu-

kan username password.
b. Menampilkan menu home.
c. Mengelola data bus, meliputi area dan

tujuan keberangkatan.

o

Mengelola tarif.
Mengelola daftar pesan.
Mengelola data reservasi.

Mengelola laporan.

5 @ oo

Dapat melakukan hapus, edit, update
data jika diperlukan.
1. Dapat melakukan export dan cetak lapo-

ran.

j. Dapat melakukan logout.

. Sekenario kebutuhan customer

a. Melakukan login memasukan username
password

b. Menampilkan menu home.

c. Memilih lokasi area dan tujuan.

d. Menentukan tanggal berangkat dan
kembali.

e. Memilih jenis dan tipe bus yang akan
dipesan dan kemudian akan dimasukan
ke daftar pesan.

f. Memverifikasi pembayaran via email,

SMS dan Whatsapp.

. Kebutuhan Sistem

. Customer diwajibkan mendaftar dan me-

ngisi data diri terlebih dahulu dengan rin-
cian nama lengkap, alamat lengkap, email,
whatsapp atau nomer telepon yang bisa

dihubungi.

. Setelah melakukan pendaftaran customer

diharuskn login terlebih dahulu agar bisa

menggunakan fitur pemesanan bus.

. Customer bisa menggunakan fitur pemesa-

nan bus sesuai contoh yang sudah disedia-

kan.

. Customer bisa pilih-pilih bus yang diingin-

kan sesuai dengan spesifikasinya.

. Customer juga bisa memilih lokasi tujuan

wisata mana yang ingin dikunjungi.
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Berapa lama customer ingin menyewa bus
tersebut.

. Customer wajib membayar uang muka
terlebih dahulu untuk melakukan pembo-
okingan bus yang diinginkan.

Setelah selesai semua customer wajib
melogout program tersebut.

Rancangan Diagram Use Case

Use case diagram halaman admin

Use case diagram halaman customer

Gambar 1V.2 Use Case Diagram Halaman
Customer

Deskripsi use case halaman akses Customer

Use Case Halaman Customer.
Diagram
Requirement Customer dapat mengakses halaman User.
Goal Customer akan mendapatkan informasi
tentang bus-bus yang disewakan dan dapat
melakukan pemesanan bus.
Pre- Customer telah melakukan login.
Conditions
. Post- Sistem menyatakan sukses login.
Gambar IV.1 Use Case Diagram Halaman Conditions
. Failed end Customer tidak dapat melakukan login.
Admin Conditions
.- . Actor Customer
Deskripsi use case halaman akses admin Main Flow T Menampilkan Menu Utama
Tabel IV.1 Deskripsi Use Case Diagram Halaman 2. Customer melakukan login.
3. Customer melihat profil perusahaan.
Akses Admin 4. Customer melihat info akun.
5. Customer melihat-lihat pilahan bus
Use Case name Login yang disediakan
IRequirement Admin dapat melakukan login 6. Customer melakukan pemesanan bus.
Goal Admin dapat melakukan login 7. Pelanggan melakukan /logout.
kehalaman Dashboard
\Pre-Condition Admin telah memasukan username dan
password

\Post-Condition Menampilkan menu utama

\Failed-End Condition | Admin tidak dapat melakukan login

\Actor Admin
Main Flow 1. Admin memasukkan username
dan password

I. Admin menekan tombol login

2. Sistem memperifikasi data

3. Sistem menampilkan halaman
utama

4. Admin bisa mengganti password
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Rancang Diagram Aktifitas
1. Activity diagram admin
Gambar 1V. 3 Activity Diagram Halaman
Admin

R

Activity Diagram Pemesanan
Gambar 1V. 4 Activity Diagram Halaman

Pemesanan
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nBus
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Activity Diagram Pemesanan
Sistern

AAAAA

Rancangan Prototype

Gambar IV.5 Interface Halaman Login Admin

‘O C:} x Q tadmim‘\ngin‘php ' @

) S—

o

v

Gambar V.6 Interface Halaman Home Admin
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QQX{}I home admin —

Ganti Password) v

Logout

7|

Gambar V.7 Interface Halaman Bus

Halaman Bus

LA X G — &
I Iﬁﬁ- ] Area | Tujuan I Reservasi | Ganti Password| +
N\ 2

Logout

Bus Besar
Spesifikasi

Edit
Hapus

Bus Sedang

Gambar IV.8 Interface Halaman Tujuan

-lim
/I Jtiuan | Reservasi | | Ganti Password] +

Jogjakarta

Bogor

Malang

Surabaya

Bali

Bandung

—

Gambar IV.9 Interface Halaman Login User

Halaman
O O XQ ( user/loginphp I | @

e e—
S —

=

L

Gambar 1V.10 Interface Halaman Home User

Halaman home User

é Q X Q ( user/login php — @

e —
%_J About | Bus | Reservasi ‘ ILngout

Perancangan Perangkat Lunak

Entity Relationship Diagram (ERD)
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Admin

Gambar 1V.13 Entity Relationship Diagram i = = =] = =] = =1 =1 =]

(ERD) g
Logical Record Struktur (LRS) .
|
] Data Penvewaan Data Customer bt i L
IData Booking d_Penyewaan* < ﬁ_Cusfgmer' enmenon e ] |
L nama_bus lama_Cusfomer
Ii_Bnoklr:g — harga Alam_al [ ]
Id__Bus Tgl_pinjam Identitas [RoS—— ]
Email Tql_kembali No_telp e 1
pesan Jmi_barang i,
—»ld_Booking**
Id Customer™
Nama :
[Data Bus Telp Data Pengembalian &
d Bus* e - itaml Id_Pengembalian®
Nama Bus Harga bayar i ol 2. Squence Diagram Login User
ﬂf’“s ke Tql_kembali
sl:?ki Lama_sewa User
Tarif_harian ‘ Home ‘ | Profle ‘cat:F’esan ‘ ‘Dm:r?es:.ﬂ‘ ‘ Kontak ‘ ‘ Lokasi ‘
Jml_bayar_sewa
Keterangan jﬁ
»ld_bus*
1 Menampikan Home }
Class Model Diagram — ]
2. Menampilkcan Cara Hesan 'H
9
= e |
; s\mpan{)g 2 5; MR Konts lJ
+ tambshi)
. ! AP E— U
— Data Pengembalian
- gbr_bus: varchar L ez
o 1]- \djnenqem ian: int =
1 - id_penyewasn: int
G i | v
¥ 7ok D IV. KESIMPULAN
L T

Berdasarkan rancangan sistem terbaru

Squence Diagram yang telah penulis rancang pada PO. Bus Pari-

1. Squence Diagram Login Admin wisata Rejeki Gemilang sebelumnya, telah

menghasilkan beberapa kesimpulan Yang di

dapatkan sebagai berikut:

1. Dengan adanya rancangan sistem ini dapat
membantu meningkatkan efisiensi dan e-
fektifitas dalam kegiatan penyewaan bus

yang terjadi di PO. Bus Pariwisata Rejeki

Gemilang.
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2. Merancang sistem yang mudah dan aman
untuk digunakan oleh pengguna

3. Memberikan keleluasaan bagi pengguna
yang hendak melakukan penyewaan bus
untuk pergi berwisata.

4. Merancang sistem informasi penyewaan
bus berbasis web akan sangat memudahkan
pengguna untuk memilih-milih bus yang
diinginkanya dan sesuai dengan kebutuhan-
nya.

5. Memudahkan pelanggan untuk mengetahui

informasi tentang perusahaan dan kese-

diaan bus.
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