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Abstract

In the cover letter, several obstacles were found in the field, both those experienced by residents
and RT officials. The problem is making cover letters still using manual records, namely
recording books in and out of letters, so that when thereis data collection, information searches,
and people searching, as well as making reports, you have to open one by one the existing files
because there is no database system to find out the data of any existing information. in the RT
007 region. The importance of data processing based on computerization is very much needed to
assist RT management work. Therefore the authors propose computerization in processing
citizen data and cover letters. The computerized-based RT cover letter information system is
expected to make it easier for RT administrators and residents in administrative matters,
activities, or in obtaining information. In developing this system the author uses the Waterfall
model method which has the characteristics of system development in a sequential manner, and
is assisted by the UML (Unified modeling language) system tool, as well as the ERD (entity
relational diagram) and LRS (logical record structure) data model to simplify system design.
With the Java Netbeen programming language. 8.1 and the Mysgl database. The results to be
achieved from this research is that this application is expected to provide convenience in
processing data that is fast, precise and accurate in presenting information,

Keywords. Rukun Tetangga (RT) 007, Waterfall method, UML

Abstrak

Selama ini dalam pembuatan surat pengantar, di@mbkberapa kendala di lapangan, baik
kendala yang dialami warga maupun pengurus RT. &aiahanya pembuatan surat pengantar
masih menggunakan catatan manual yaitu pencatdtakudkeluar masuk surat, sehingga ketika
ada pendataan, pencarian informasi, dan pencamiangpo serta pembuatan laporan harus
membuka satu persatu berkas yang ada dikarenakam l@@anya sistem basis data untuk
mengetahui data setiap informasi yang ada diwil&@&t007. Pentingnya pengolahan data yang
berbasis komputerisasi sangat dibutuhkan untuk raatulkerja kepengurusan RT. Oleh sebab
itu penulis mengusulkan komputerisasi dalam pefngoladata warga dan surat pengantar.
Sistem informasi surat pengantar RT berbasis koengatsi diharapkan dapat mempermudah
pengurus RT maupun warga dalam urusan adminisiegiatan, ataupun dalam mendapatkan
informasi. Dalam pengembangan sistem ini Penulisggenakan metodé/aterfall model yang

111



YAYASAN AKRAB PEKANBARU

Jurnal AKRAB JUARA
Volume 6 Nomor 1 Edisi Februari 2021 (111-119)

mempunyai ciri pengembangan sistem dengan carauban, dan dibantu tool sistefdML
(Unified modelling language), serta data modeERD (entity relational diagram) dan LRS
(logical record structure) untuk mempermudah perancangan sistem. Dengan sdaha
pemrogramadava Netbeen. 8.1 dandatabase Mysgl. Hasil yang ingin dicapai dari penelitian ini
adalah dengan adanya aplikasi ini diharapkan dapatberikan kemudahan dalam pengolahan
data yang cepat tepat dan akurat dalam penyajiamiasij

Kata Kunci: Rukun Tetangga (RT) 007 , metodaterfall, UML

I. PENDAHULUAN dalam pembuatan surat pengantar dan arsip
erkembangan teknologi informasi warga, ditemukan beberapa kendala di lapa-
(T1) dan ilmu pengetahuan pada masagan, baik kendala yang dialami warga mau-
globalisasi telah berkolaborasi de-pun pengurus RT . Permasalahanya nya yaitu
ngan banyak bidang ilmu lainnya dan merameata masih dalam bentuk pembukuan dan ar-
bah ke segala bidang (Abdillah 2007)[1]. Sesip data penduduk sehingga ketika ada penda-
hingga penggunaan teknologi informasi sangaaan, pencarian informasi, dan pencarian o-
di butuhkan untuk membantu mencapai tujurang, serta pembuatan laporan harus mencari
an-tujuan tertentu dari sebuah organisasi. satu persatu berkas yang ada dikarenakan
Rukun Tetangga (RT) 007 Rukun war-masih belum adanya basis data untuk menge-
ga (RW) 08 Kelurahan Cibodasari Kecamatarnahui data setiap informasi warga yang ada di
Cibodas secara geografis terletak di jalan Sawvilayah RT 007. Pentingnya pengolahan data
1 dan mempunyai dua jalan lainya yaitu jalaryang berbasis komputerisasi sangat dibutuh-
Karet raya dan jalan Palem raya yang terdap&gan untuk membantu kerja kepengurusan RT.
pertokoan dan pasar sehingga letaknya strate- Kehadiran teknologi informasi mutlak
gis dengan jumlah 62 kepala keluarga. Dengadibutuhkan di Rukun Tetangga (RT) 007 , un-
banyaknya penghuni dan pendatang di Rukutuk membantu pekejaan tugas ketua RT dan
Tetangga (RT) 007,mengakibatkan pelayanasekretaris RT dalam membuat surat pengantar
pengurus RT membutuhkan waktu dan tenagdan surat lainya dalam pelayanan warga .Oleh
dalam melayani warga tersebut sesuai dengaebab itu penulis akan merancang sistem
tugas pokok dan fungsi yang sudah ditentukamformasi pelayanan di lingkungan RT.007.
dalam pedoman peraturan walikota pasaRW.08.
3.PERWAL nomor 24 tahun 2015. Selama ini
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Masalah dalam penelitian ini adalah badangsung dengan pengurus RT.007 dan
gaimana sistem pelayanan RT berbasis deskengurus RW.08
top yang dibangun dapat membantu penguruS. Alat Pendlitian

RT dalam memberikan pelayanan yang baik Alat sistem yang digunakan dalam

kepada warga dilingkungan RT.007? desain sistem informasi surat pengantar yaitu
II.METODE PENELITIAN dengan menggunakaunified Modeling Lan-
A. Kerangka Pemikiran guage (UML). UML adalah himpunan struk-
— tur dan teknik untuk pemodelan desain pro-
Identifikasi masalah : Sumber data: Buku
Pembuatan surat P| suratkeluarmasuk gram berorientasi objek (OOP) serta aplikasi-
pengantar manual di
RT.007 nya [2]. UML merupakan keluarga notasi gra-
v fis yang didukung oleh model-model tunggal,
Kla;;ﬂ;aasr:fa“rrat « Analisa Data yang membantu pendeskripsian dan desain
berd k ksud . .
y :ts::taur}ur:r? ’ sistem perangkat lunak, khususnya sistem
¢ yang dibangun menggunakan pemrograman
Desainsist . . .
e | Penerapen etode berorientasi objek [3].
pengantar di RT.007 desain sistem D. Metode Pendlitian

informasi Surat

pengantar diRT.007 Adapun metode penelitian yang diguna-

kan pada penelitian ini adalah dengan metode

A 4
Hasil sistem waterfall. Metodewaterfall merupakan model

informasi Surat

pengantar di RT.007 pengembangan sistem informasi yang sistema-

tik dan sekuensial [4]. Metodé/aterfall me-
Gbr. 1. Kerangka Pemikiran

B. Bahan Pendlitian

miliki tahapan-tahapan sebagai berikut [5] :
1) Requirements analysis and definition

Penelitian ini membutuhkan data yang Layanan sistem, kendala, dan tujuan dite-

terdiri dari: data Surat keluar masuk RT.007 tapkan oleh hasil konsultasi dengan peng-

dan data dokumen dokumen dari RT.007 dan guna yang kemudian didefinisikan secara

RW.08. Data - data penelitian tersebut dida- o 4o, berfungsi sebagai spesifikasi sis-

patkan dari hasil wawancara dan observasi tem
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System and software design kan implementasi dari unit sistem, dan me-
Tahapan perancangan sistem mengalokasi- ningkatkan layanan sistem sebagai kebutu-
kan kebutuhan-kebutuhan sistem baik pe- han baru.
rangkat keras maupun perangkat lunak de | requirements |

definition |

ngan membentuk arsitektur sistem secar A

— '
Systemand |
keseluruhan. Perancangan perangkat lunge | software design |
A Y
. Implementation .
and unit testing

abstraksi sistem dasar perangkat lunak de N ——

. 1ntegratmn and

| sys'tem testmg |

Implementation and unit testing | M
- o

Pada tahap ini, perancangan perangkat It ——

nak direalisasikan sebagai serangkaian pro- Gbr. 2 MetodeNaterfall

melibatkan identifikasi dan penggambarar

hubungannya.

gram atau unit program. Pengujian melibatd 1. HASIL PENELITIAN

kan verifikasi bahwa setiap unit memenuhiA. Analisa Kebutuhan

spesifikasinya. 1) Identifikas Masalah
Integration and system testing Permasalahan yang terjadi pada pembua-
Unit-unit individu program atau program tan surat pengantar di wilayah RT.07

digabung dan diuji sebagai sebuah sistem  diantaranya :
lengkap untuk memastikan apakah sesuai  « Data E.KTP dan Kartu Keluarga warga

dengan kebutuhan perangkat lunak atau ti- RT.07 tidak disimpan di sekretaris
dak. Setelah pengujian, perangkat lunak da- RT.07 sehingga mempersulit pembua-
pat dikirimkan kecustomer tan surat pengantar

Operation and maintenance « Pembuatan surat pengantar secara ma-
Biasanya (walaupun tidak selalu), tahapan nual yaitu dengan pencatatan di buku
ini merupakan tahapan yang paling pan- Surat keluar masuk sehingga tidak ada
jang. Sistem dipasang dan digunakan seca- arsip surat pengantar di RT.07

ra nyata Maintenance melibatkan pembe- - Kendala mencari data warga yang su-
tulan kesalahan yang tidak ditemukan pada dah pindah alamat.

tahapan-tahapan sebelumnya, meningkat- -+ Kesulitan pencarian data warga yang
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numpang alamat di wilayah RT.07
2) Analisa Sstem
- Pembuatan surat pengantar secara
manual kurang tepat, cepat dan aku-
rat.
« Pengurus RT.07 tidak mempunyai
arsip surat pengantar
- Mempersulit Pengurus RT.07 dalam
pembuatan Laporan Pertanggung Ja-
waban RT di akhir periode.
3) Kebutuhan Data
Dalam desain sistem informasi surat
pengantar dibutuhkan data diantaranya:
menu form warga sesuai E-KTP, Kartu
keluarga, Form inputan dan data pendu-
kung lainya
4) Kebutuhan Fungsional
« Warga mengajukan surat pengantar
kepada ketua RT/ sekretaris RT. De-
ngan membawa E-KTP dan KK serta
data pendukung lainya
« Prosed_ogin untuk admin (Ketua RT/
sekretaris RT)
- Penginputan data warga oleh admin,
meliputi: Add,save,edit,dan delete
- Penginputan data surat pengantar oleh
adminAdd,save,edit,dan delete
« Pencetakan oleh

surat pengantar

admin

« Admin melakukan Logout

B. Desain Sstem

1) Usecase Diagram

Use case diagram merupakan fungsi-

onalitas yang disediakan sistem sebagai

unit — unit yang saling bertukar pesan

antar unit atau aktor [6].

Analisa kebutuhan software untuk sis-

tem informasi Surat pengantar ini diu-

sulkan dengan beberapa prosedur yaitu:

« Warga mengajukan surat pengantar
kepada ketua RT/ sekretaris RT. De-
ngan membawa E-KTP dan KK serta
data pendukung lainya

« Admin login (Ketua RT/sekretaris RT)

 Setelah Admin login dilanjutkan de-
ngan penginputan data warga, pengin-
putan data surat pengantar meliputi :
Add,save,edit,dan delete

« Admin mencetak Surat Pengantar ke-
mudian diberikan kepada Warga

+ Admin Melakukan_ogout

Berikut Gambar Use case diagram sistem

informasi Surat pengantar di RT.07 ini
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3. Logical Record Sructur (LRS)

Viarga Surat Pengantar Admin
- Agama: int - MaksudTujuan: int - Nama: int
- Alamat:int - MK it - NE:int
- Ik int G it - Pasmnod. int
- Kecamatan: int - Ho.Surat: int - Usemame: int
B sz int 1N LN L HoTelpon: int | 1N 1N
- Kewarganegaraan: in
- Nama: int
Harga oK int
« Pelerjaan: int
- RTIRW: int
- Status Pedaninan; inf
« TmtTgllahir: int

.. 9 Gbr. 5 Logical Record Structur (LRS)
Q S C. Implementasi Sistem

Pada kegiatan implementasi sistem ini

Gbr. 3 Use case diagram adalah menulis pengetahuan yang sudah dire-

2). Rancangan Basis Data presentasikan (disandikan) dengan bahasa
Penulis merancang Basis data dengarﬂ)emrograman.

menggunakan alat desain basis data 1). Desain halaman utama
ya I t u E n tl ty Rd a.ti OnShi p D i agr a'rr‘ SISTEM INFORMAS| SURAT PENGANTAR RT.007 RW.08 KEL.CIBODASARI KEC. CIBODAS KOTA TANGERANG Q@

Beranda Data Warga  SuratPengantar  Logout

(ERD) untuk mempermudah pada

SELAMAT DATANG DI SISTEM INFORMASI SURAT PENGANTAR KT.007 RW.08 KEL CIBODASARI KEC. CIBODAS KOTA TANGERANG

sistem informasi surat pengantar ini

sebagai berikut:

Gbr. 6 Halaman utama

2). Desain Login

LOGIN

Masukkan user name

Masukkan password

Gbr.4 EntityRelationshipDiagram (ERD)

Gbr.7 Desain Login
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3.) Desain Form Data Warga

INPUT DATA WARGA

NIK

Nama

Jenis Kelamin Laki-Laki Perempuan
Alamat

RTRW

KelDesa

Kecamatan

Agama

Status Perkawinan Kawin Belum Kawin () Cerai Mati

Pekerjaan
Kewarganegaraan W WN

ADD SAVE DELETE EDIT PRINT

EBX

EXIT

4.) Desain form Surat Pengantar

INPUT DATA SURAT PENGANTAR

No.Surat.

Nama
Tempat /Tl. Lahir

Kecamatan
Maksud / Tujuan

No. Telpon / HP'

EIEX

[Ap | [swe | [ eor | [oEEmeE | [ erwT | |

EXT

5). Desain Output Surat Pengantar

RUKUN TETANGGA 007/ RUKUN WARGA 08
KELURAHAN CIBODASAR] - KECAMATAN CIBODAS
KOTA TANGERANG

SURAT KETERANGAN

ki Penemn.
[— WNL/ WA
g Iiam Beimma By Ko Bt

Homm Dol Barn Comidian
Begae FNS ABRL Sopem, Mawama. Beaae Diom Boews arim
o

v 30951 Vo Bamston o, X B Taye Yo
Marrasaion %aEss IS, WOV DT OB T O v L Sas 6
asaamsa KLO | W03 Sebainn, Clrvinmst Besowmian Chooos Ko Tisgsescs

feee it Fem K100 03 Seberag K100 /05

Gbr.10 Desain Output Surat Pengantar
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2.) Penulisan Program
Dalam penulisan program ini penulis
menggunakan bahasa pemrogramdava
Netbeen. 8.1 berbasis desktop dadatabase
Mysql.
3.) Keamanan S stem Komputer
Keamanan sistem komputer harus me-
menuhi beberapa aspek agar data dapat ter-
lindungi dari orang yang tidak berhak meng-
gunakan, sehingga mencegah penyisipan dan
penghapusan data (manipulasi data dari luar
sepengetahuan yang berhak), diantaranya [7]:
a. Confidentiality: Usaha untuk menjaga in-
formasi dari orang-orang yang tidak ber-
hak mengakses.
b. Privacy: merupakan lebih kearah data-data
yang sifatnya privat (pribadi).
c. Integrity: Bahwa informasi tidak boleh di-
ubah tanpa seizin pemilik informasi.
d. Authentication: Berhubungan dengan me-
tode atau cara untuk menyatakan bahwa
betul-betul

yang bisa merubah jika tidak memiliki hak

informasi asli dan tidak ada
untuk merubabh.

e. Availability: Berhubungan dengan keterse-
diaan data dan informasi ketika dibutuh-
kan.

f. Access control: Aspek ini berhubungan de-

ngan cara pengaturan akses kepada infor-
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masi. E. Operasional dan Perawatan

Rancangan keamanan sistem informasi Operasionalisasi dirancang agar dapat
surat pengantar yang telah dihasilkan padailakukan di Rukun Tetangga 007. RW.08.
penelitian ini telah memenuhi beberapa aspeedangkan pemeliharaan sistem dilakukan
tersebut, karena rancangan atau desain aplilengan pemeriksaan periodik terhadap data
kasi telah dilengkapi dengan pengisigar id  pada aplikasi.
danpassword IV.KESIMPULAN
D. Integrasi dan pengujian sistem Berdasarkan penelitian yang telah

Pengujian integrasi adalah teknik untuk dilakukan, maka dapat diambil kesimpulan
mengkontruksi struktur pogram dengan mela- sebagai berikut:
kukan pengujian untuk mengungkap kesala-a.Rancang Bangun Sistem informasi surat
han sehubungan dengan menggabungkan mo- pengantar di RT.007 akan sangat mem-
dul-modul secara bersama-sama. Integrasi bantu kerja ketua RT. Dan sekretaris da-
dilakukan dengan pendekatip-down terha- lam pembuatan surat pengantar yang ce-
dap struktur program. Modul diintegrasikan pat, tepat dan efisien.
dengan menggerakkan ke bawah melaluib.Rancang Bangun Sistem informasi surat
hirarki kontrol yang dimulai dari modul menu  pengantar di RT.007 akan membackup
utama. data warga sehinga jika ada pencarian data

Dalam pengujian sistem informasi surat warga akan sangat mudabh.
pengantar ini penulis mengkaji dari spesifi- c. Riwayat warga yang pernah membuat
kasi sistem, desain sistem dan pengkodean surat pengantar akan mudah diketahui
program. Pengujian yang paling mudah pada karena disimpan dalam data base.
penelitian ini menggunakan pengujiblack-
box terhadap semua fungsi dalam aplikasi. DAFTAR PUSTAKA

Dari spesifikasi, desain dan pengkode-Abdillah, L. A., et al., 2007, Pengaruh
kompensasi dan teknologi informasi
terhadap kinerja dosen (KIDO) tetap
sistem dilakukan dengan melakukan pengu- pada Universitas Bina Darma, Jurnal
llImiah MATRIK, vol. 9, pp. 1-20.

an. Dalam penelitian ini rancangan pengujian

jilan black-box terhadap semua fungsi dalam

aplikasi.
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