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Abstract
The need for project collaboration applicationskie able to manage personal tasks and team
assignments as a whole is increasingly popular amtme public. During the Covid-19
pandemic, people were encouraged to carry out vamid learning activities that were carried
out virtually to be able to reduce the rate of guteof the virus. Trello makes it possible to be
able to organize various projects in one place wheveryone on the project knows what is
being done, who is working on it, and how far he haen working on it. Analysis of the PIECES
method needs to be carried out in line with appgl@a users who continue to increase by
breaking down into 6 focuses, namely Performanem®rination and Data, Economy, Control
and Security, Efficiency and Service as well assueag software quality based on the 1SO /
IEC 25010: 2011 Model part of Systems and softw@uality Requirements and Evaluation
(SQuaRE) by categorizing product quality into claesistics consisting of Functional
Suitability, Performance Efficiency, Compatibility,Usability, Reliability, Security,
Maintainability, Portability.
Keywords. evaluation, ISO / IEC 25010: 2011, PIECES, sofevauality.

Abstrak
Kebutuhan akan aplikasi kolaborasi proyek untukatlapengatur tugas pribadi dan tugas tim
secara keseluruhan semakin populer dikalangan madsa Selama masa pande@ovid-19
masyarakat didorong untuk melakukan aktifitas peker dan pembelajaran yang dilakukan
secara virtual untuk dapat menekan laju penyebairass. Trello memungkinkan untuk dapat
mengatur berbagai proyek dalam satu tempat dimamaa orang di proyek tersebut mengetahui
apa yang sedang dikerjakan, siapa yang mengerjgaandan sudah sejauh mana ia
mengerjakannya. Analisa meto@ECES perlu dilakukan seiring dengan pengguna aplikasi
yang terus melonjak dengan menguraikan ke dalaok@fyaituPerformance, Information and
Data, Economy, Control and Security, Eficiency daervice serta melakukan pengukuran
kualitas perangkat lunak berdasarkan Md&€/IEC 25010:201ang merupakan bagian dari
Systems and software Quality Requirements and &vatu(SQuaREjlengan mengkategorikan
kualitas produk menjadi karakteristik yang terdiari Functional Suitability, Performance
efficiency, Compatibility, Usability, Reliabilitgecurity, Maintainability, Portability
Kata Kunci: evaluasi]SO/IEC 25010:2011kualitas perangkat lunaRIECES.
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I. PENDAHULUAN mengetahui kualitas perangkat lundkello
eningkatkan produktivitas dapat dica-agar sesuai dengan kebutuhan masyarakat.
pai jika semua orang di proyek dapatll. KAJIAN TEORI
mengetahui apa yang sedang dikerja- Bagian ini menyajikan model yang sesu-
kan, siapa yang mengerjakannya, dan sudaii untuk mengevaluasi kualitas produk Apli-
sejauh mana ia mengerjakannya. Hal itu dap&asiTrello.
dilakukan dengan adanya aplikasi kolaborash. Metode PIECES
yang sesuaiJrello membantu mengurusi ber- Analisis Pieces merupakan analisa yang
bagai kolaborasi proyek lebih mudah dengamelihat sistem dafPerformance, Information,
adanyaBoardsakan menunjukkan proyek An- Economy, Control, EfficienaganServicé[1].
da sekarang lengkap dengan berbagai informastilah PIECES yang setiap hurufnya bisa di
si di dalamnyaCardsmenampilkan tugas dan terjemahkan menjadi berikut:
ide-ide, Lists perkembangan proyek yang se-1) Analisis Kinerja Sistem @formancé
dang berjalan selayaknya workflow dan Menu Kinerja adalah suatu kemampuan sistem
sebagai pusat pengaturan d2oards dalam menyelesaikan tugas dengan cepat se-
Analisis dengan pemanfaatan metodéiingga sasaran dapat segera tercapai. Kinerja
PIECESdilakukan untuk menguraikan 6 fokusdiukur dengan jumlah produksth¢oughpuj
yaitu Performance, Information and Data, dan waktu yang digunakan untuk menyesuai-
Economy, Control and Security, Eficierdgn  kan perpindahan pekerjaaegponse time
Serviceserta mengukur kualitas perangkat lu-2) Analisis Informasi hformation
nak yang dihasilkan berdasarkan MotieD/ Informasi merupakan hal penting karena
IEC 25010:2011yang merupakan bagian daridengan informasi tersebut pihak manajemen
Systems and software Quality Requirement@narketing) dan user dapat melakukan lang-
and Evaluation (SQuaREJengan mengkate- kah selanjutnya.
gorikan kualitas produk menjadi karakteristik3) Analisis Ekonomi Economy
dan sub-karakteristik yang terdiri d&wncti- Pemanfaatan biaya yang digunakan dari
onal Suitability, Performance efficiency, Com-pemanfaatan informasi. Peningkatan terhadap
patibility, Usability, Reliability, Security, Mai- kebutuhan ekonomis mempengaruhi pengen-

ntainability, Portability Sehingga dapat dalian biaya dan peningkatan manfaat.
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4) Analisis PengendaliarCpontrol) yang berupa survei, termasuk dalam penelitian
Analisis ini digunakan untuk memban- survei deskriptif [2].
dingkan sistem yang dianalisa berdasarkan pa- Rumus: T x Pn
da segi ketepatan waktu, kemudahan aksekKgeterangan :
dan ketelitian data yang diproses. T = Total jumlah responden yang memilih
5) Analisis Efisiensi Efficiency) Pn = Pilihan angka skdvikert
Efisiensi berhubungan dengan bagaimadengan Interpretasi Skor Perhitungan :
na sumber tersebut dapat digunakan secara op= skor tertinggi likert x jumlah responden
timal. Operasi pada suatu perusahaan dikata = skor terendah likert x jumlah responden
kan efisien atau tidak biasanya didasarkan pa- Rumus Index % = Total Skor /Y x 100
da tugas dan tanggung jawab dalam melak-  Total skor dari masing-masing individu
sanakan kegiatan. merupakan penjumlahan dari skor masing-
6) Analisis PelayanarService masing item dari individu tersebut. Kemudian
Peningkatan pelayanan memperlihatkamespon dianalisis untuk mengetahui item-item
kategori yang beragam. Proyek yang dipilihmana yang sangat nyata batasan antara skor
merupakan peningkatan pelayanan yang lebitinggi dan skor rendah dalam skala total.
baik bagi manajemen (marketing), user darC. Modd 1SO/IEC 25010:2011
bagian lain yang merupakan simbol kualitas Model ISO/IEC 25010:2011[3Jmerupa-
dari suatu sistem informasi. kan bagian darBystems and software Quality
B. Skala Likert Requirements and Evaluation (SQuaRE)
Skala Likert adalah skala yang diguna- menggantikadSO/IEC 9126-1:2005], yang
kan untuk mengukur persepsi, sikap atau penelah direvisi secara teknis. Terdiri dari dela-
dapat seseorang atau kelompok mengenai span karakteristik dan dibagi lagi menjadi sub-
buah peristiwa atau fenomena sosial, berdasakarakteristik yang berhubungan dengan sifat-
kan definisi operasional yang telah ditetapkarsifat statis perangkat lunak dan sifat dinamis
oleh peneliti. Skala ini merupakan suatu skalaari sistem komputer. Kualitas yang diguna-
psikometrik yang biasa diaplikasikan dalamkan adalah sejauh mana suatu produk atau
angket dan paling sering digunakan untuk risesistem dapat digunakan oleh pengguna untuk

memenuhi kebutuhan mereka dalam mencapai
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tujuan tertentu dengan efektivitas, efisiensi2. Performance efficiency
bebas dari resiko dan kepuasan dalam konteks  Karakteristik ini mewakili kinerja relatif

penggunaan yang spesifik. terhadap jumlah sumber daya yang digunakan

Software dalam kondisi yang ditentukan. Karakteristik

Product
Quality

T ; ini terdiri dari subkarakteristik berikut:

F;nc‘tlonal | Rtﬁlb\i‘n Ipe;;:mm‘l Op-lubilityl s:luﬁw nr = | ua:Luin- T |
uitability iclency ability . . . .
| [ | [ : | a Time behavior,Tingkat di mana respons,
ey || Famoce || sovar |['mcogminaty || iy || Coaun |[ Ressny | iy :
e e e e e el e e waktu proses dan tingkat keluaran suatu
Compliance Helpfulness Authenacity Modification
= Ty produk atau sistem ketika menjalankan

Gambar 2.1. Model Kualitas Produk fungsinya memenuhi persyaratan.

Perangkat Lunak ISO/IEC 25010:2011
1. Functional Suitability

b. Resource utilizationTingkat di mana jum-
lah dan jenis sumber daya yang digunakan

. . oleh suatu produk atau sistem ketika men-
Karakteristik ini mewakili sejauh mana P

. . . jalankan fungsinya memenuhi persyaratan.
suatu produk atau sistem menyediakan fungsi : gsiny Persy

yang dapat memenuhi kebutuhan untuk digu(-:' Capacity, Tingkat di mana batas maksi-

. . .. . . mum pr k at rameter sistem meme-
nakan dalam kondisi tertentu. Karakteristik ini um produk atau parameter siste eme

terdiri dari subkarakteristik: nuhi per.S)./e.tratan.
a. Functional completenessTingkat yang 3. Compatibility

. . Tingkat di mana suatu produk, sistem
mengatur fungsi-fungsi mencakup semua

tugas yang ditentukan dan tujuan Ioengfltau komponen dapat bertukar informasi de-

guna ngan produk, sistem atau komponen lain, dan /

. . . tau melakukan fungsi yang diperlukan sambil
b. Functional correctnessTingkat di mana atau melakukan fungsi yang diperlukan samb

produk atau sistem memberikan hasil yanéaerbagl perangkat keras atau perangkat lunak

. - .___yang sama. Karakteristik ini terdiri dari sub-
benar dengan tingkat presisi yang diper-
lukan karakteristik berikut:

. . : . a. Co-existenceTingkat di mana suatu pro-
c. Functional appropriateness,Tingkat di g P

mana fungsi yang tersedia mampu memfa-
silitasi pencapaian tugas dan tujuan ter-
tentu.

duk dapat melakukan fungsi yang diperlu-
kan secara efisien sambil berbagi lingku-

ngan dan sumber daya umum dengan pro-
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duk lain tanpa dampak yang merugikan pae. User error protection, Tingkat di mana
da produk lain. sistem melindungi pengguna dari membuat
b. Interoperability, Tingkat di mana dua atau  kesalahan.
lebih sistem, produk atau komponen dapag¢. User interface aesthetic3jingkat di mana
bertukar informasi dan menggunakan infor- antarmuka pengguna memungkinkan inte-
masi yang telah ditukar. raksi yang menyenangkan dan memuaskan
4. Usability bagi pengguna.

Tingkat di mana produk atau sistemf. Accessibility,Tingkat di mana suatu produk
dapat digunakan oleh pengguna tertentu untuk atau sistem dapat digunakan oleh orang-
mencapai tujuan tertentu dengan efektivitas, orang dengan jangkauan terluas karakte-
efisiensi dan kepuasan dalam konteks penggu- ristik dan kemampuan untuk mencapai tu-
naan yang ditentukan. juan tertentu dalam konteks penggunaan

Karakteristik ini terdiri dari subkarak-  yang ditentukan.
teristik berikut: 5. Reliability
a. Appropriateness recognizabilityjngkat di Tingkat di mana suatu sistem, produk

mana pengguna dapat mengenali apakadtau komponen melakukan fungsi tertentu da-

suatu produk atau sistem sesuai untukam kondisi tertentu untuk jangka waktu ter-

kebutuhan mereka. tentu. Karakteristik ini terdiri dari subkarakte-
b. Learnability, Tingkat di mana suatu produk ristik berikut:

atau sistem dapat digunakan oleh penggurea Maturity, Tingkat di mana suatu sistem,

mencapai tujuan pembelajaran tertentu produk atau komponen memenuhi kebutu-

untuk menggunakan produk atau sistem de- han akan keandalan di bawah operasi nor-

ngan efektifitas, efisiensi, bebas dari risiko mal.

dan kepuasan dalam konteks penggunadm Availability, Tingkat di mana suatu sistem,

yang ditentukan. produk atau komponen operasional dan da-
c. Operability, Tingkat di mana produk atau  pat diakses ketika diperlukan untuk digu-

sistem memiliki atribut yang membuatnya nakan.

mudah dioperasikan dan dikontrol. c. Fault tolerance, Tingkat dimana suatu

sistem, produk atau komponen beroperasi
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sebagaimana dimaksud meskipun

add. Accountability, Tingkat dimana tindakan

kesalahan perangkat keras atau perangkat suatu entitas dapat dilacak secara unik

lunak.

kepada entitas.

dimana suatu e. Authenticity,Tingkat di mana identitas sub-

sistem, produk atau sistem dapat memulih- jek atau sumber daya dapat dibuktikan

kan data yang terkena dampak langsung

dan membangun kembali keadaan yang.

diinginkan dari sistem.

menjadi yang diklaim.
Maintainability

Karakteristik ini mewakili tingkat efekti-

fitas dan efisiensi dari suatu produk atau sis-

Sejauh mana suatu produk atau sistertem dapat dimodifikasi untuk perbaikan atau

melindungi data dan informasi sehingga orangnenyesuaikannya dengan perubahan lingku-

atau produk atau sistem lain memiliki tingkatngan sesuai

persyaratan. Karakteristik ini

akses data yang sesuai dengan jenis daerdiri dari subkarakteristik berikut:

tingkat otorisasinya. Karakteristik ini terdiri a. Modularity, Tingkat di mana sistem atau

dari subkarakteristik berikut:

a.

Confidentiality, Tingkat dimana suatu
produk atau sistem memastikan bahwa data

hanya dapat diakses oleh mereka yang

berwenang untuk memiliki akses. b.

. Integrity, Tingkat dimana suatu produk

atau sistem atau komponen mencegah ak-

program komputer terdiri dari komponen-

komponen terpisah sehingga perubahan
pada satu komponen memiliki dampak
minimal pada komponen lain.

Reusability, Tingkat di mana aset dapat

digunakan di lebih dari satu sistem, atau

dalam membangun aset lain.

ses yang tidak sah atau modifikasi darc. Analysability, Tingkat keefektifan dan efi-

program atau data komputer.
Non-repudiation,Tingkat dimana tindakan
atau peristiwa dapat dibuktikan telah terja-
di, sehingga peristiwa atau tindakan tidak

dapat ditolak kemudian.

siensi yang memungkinkan untuk meni-lai

dampak pada produk atau sistem dari peru-
bahan yang dimaksudkan untuk satu atau
lebih dari bagian-bagiannya, atau untuk
mendiagnosis suatu produk untuk kekura-

ngan atau penyebab kegagalan, atau untuk
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mengidentifikasi bagian yang akan dimodi-c. Replaceability, Tingkat di mana suatu

fikasi. produk dapat menggantikan produk perang-

. Modifiability, Tingkat dimana suatu produk  kat lunak lain yang ditentukan untuk tujuan

atau sistem dapat dimodifikasi secara efek- yang sama dalam lingkungan yang sama.
tif dan efisien tanpa memperkenalkan cacaltll. METODE PENELITIAN
atau menurunkan kualitas produk yang ade Pada penelitian yang dilakukan ini

. Testability,Tingkat efektivitas dan efisiensi menggunakan pendekatan kuantitatif deksrip-

dengan mana kriteria pengujian dapat ditetif. Penelitian deksriptif adalah tipe penelitian
tapkan untuk suatu sistem, produk atalyang mempunyai tujuan untuk menggambar-
komponen dan tes dapat dilakukan untukan karakter dari suatu variabel, kelompok
menentukan apakah kriteria tersebut telaatau gejala sosial yang terjadi ditengah ma-

dipenuhi. syarakat, dengan tanpa membuat perbandi-

. Portability ngan, atau menghubungkan dengan variabel

Tingkat efektivitas dan efisiensi denganlain

mana suatu sistem, produk atau komponen d&. Metode Analisa Sistem PIECES

pat ditransfer dari satu perangkat keras, pe- Untuk mengidentifikasi masalah peng-

rangkat lunak atau lingkungan operasionajunaanTrello untuk kolaborasi proyek, maka

atau penggunaan lainnya ke yang lain. Karakkita perlu melakukan analisis terhadap kiner-

teristik ini terdiri dari subkarakteristik berikut: ja, informasi, ekonomi, keamanan, efisiensi

a.

Adaptability, Tingkat di mana suatu produk dan pelayanan terhadap pelanggan. Panduan
atau sistem dapat secara efektif dan efisiemi dikenal dengan KerangkRIECES (Per-
diadaptasi untuk perangkat keras, perangeormance, Information, Economic, Control,
kat lunak, atau lingkungan operasional atalfficiency, Service Dari analisis ini kita da-
penggunaan lain yang berbeda atau bepatkan beberapa masalah dan akhirnya, dapat

kembang. menemukan masalah utamanya.

. Installability, Tingkat efektivitas dan efisi- Tabel 3.1 Daftar Pernyataan PIECES

ensi di mana produk atau sistem dapat ber-P| The Need To Improve Performance
Trello merupakan aplikasi manajemgen

hasil dipasang dan / atau dihapus di ling; | proyek berbasis web yang menggunakan
kungan tertentu. analogiBoards CardsdanLists sebaga

98



YAYASAN AKRAB PEKANBARU
Jurnal AKRAB JUARA
Volume 6 Nomor 1 Edisi Februari 2021 (92-101)

antarmuka pengguna. Adanya API yg
fleksibel dan memiliki kemampua
integrasi dengan sistem perusahaan ¢
lebih membantu pengguna.

tifi-
Aktu
ya
ng

proyek berbeda dengan berbagai ak
tas bergerak yang berbeda pada wa
yang bersamaan. Diperlukan adaf
Menuyang memungkinkan menampu

ng
n
kan

The Need To Improve Information and
Data
Input :
Antarmuka berbasis web dan sely

dengan analogBoardsakan menunjuks

kan proyek secara lengkap deng
berbagai informasi di dalamny&ards
menampilkan tugas dan ide-idéjsts
perkembangan proyek yang sedd
berjalan selayaknyaorkflow dan Menu
sebagai pusat pengaturan dBoards
Sehingga untuk mempermudatask
managemenpekerjaan.

Output :

Sinkronisasi secareeal time kolaborasi
proyek memungkinkan semua orang
proyek tersebut bisa tahu apa yé
sedang dikerjakan, siapa yang meng
jakannya, dan sudah sejauh mana
mengerjakannya sehingga tiap oré
dapat terhubung satu dengan lainnya.

yek
nga-
rja

beberapa Masalah untuk satu proy
sehingga dapat merencanakan, mer
tur, dan memvisualisasikan alur ke
terkaitdeadlineyang ada.
The Need To Improve Service
Kinerja trello terbatas sebagai Sa
(software as a servigeatau perangka
lunak berbentuk layanan belum seba
solusi yang menawarkan satu aplik
untuk seluruh siklus hidupevOps
Pengumpulan data menggunakan kuisio-

lar

AS
t
gai
asi

jan

ng

ner kepada 30 orang yang berisi beberapa per-
tanyaan yang tiap pertanyaan memiliki lima
di jawaban dan memiliki skor.
\ng Tabel 3.2 Bobot Skdrikert

The Need To Improve Economic,
Control Cost, Or Increase Profits
Keperluan kolaborasi proyek priba
kantor, hingga bisnis dapat dilakuk
secara mudah dan gratis dengan be
gai fitur yang ditawarkan

jer- Pernyataan Bobot Skoy
1a| Sangat Setuju (SS) 5
NG | Setuju (S) 4
Cukup Setuju (CP) 3
Tidak Setuju (TS) 2
Sangat Tidak Setuju (STP 1

i,
an
rbadV.HASL PENELITIAN

Berikut adalah hasil yang di dapat dari

The Need To Improve Control Or
Security

Boards Trellosecara default diatur K
private, namun banyak pengguna n

pertanyaan yang di buat. Perhitungan metrik

r?e di kategorikan sesuai karakteristik ISO/IEC

ngaturnya ke public yang berarti sigpa 25010:2011.

pun dapat melihat apa yang diposting
sana. Perlu di berikan pemahaman m
dasar kepada pengguna untuk tig
mencantumkan data sensitif.

di

en Tabel 4.1 Tabel Analisis Responden

The Need To Improve Efficiency Of
People and Processes

Jak KarakteristikFunctional Suitability
. ...| Total Skor 0
Sub Karakteristik (Likert) Index %
Functional 128 85,3 %

Perusahaan besar yang memiliki ratu

San
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completeness Tabel 4.5 Tabel Analisis Responden
Egﬁgﬂ?ﬂ ; 133 88,6 % KarakteristikReliability
Zggf;;’r?gt'eness 135 90 % Sub KarakteristiK T?Ltﬁ('e?t‘;or Index %
Rata-rata 88 % Maturity 135 90 %
Availability 131 87,3 %
Tabel 4.2 Tabel Analisis Responden Fault tolerance 128 85,3 %
Recoverabilit 112 74,6 %
KarakteristikPerformance efficiency Ra‘?la-rata 843 (;0
._...| Total Skor
Likert % Tabel 4.6 Tabel Analisis Responden
Sub Karakteristik ( ) Index
'lgme behavior 129 86 % KarakteristikSecurity
esource 0
utilization 159 586 % Sub Karakteristik| %! SKOT| 1 ex 06
Capacity 128 85,3 % (Likert)
Rata-rata 86,6 % Confidentiality 112 74,6 %
Integrity 108 72 %
Tabel 4.3 Tabel Analisis Responden El\on-rep;ug!?slon 132 382 2;0
o ccountability ,6 %
KarakteristikCompatibility Authenticity 126 84 %
Sub Karakteristik Tot_al Skor Index % Rata-rata 76,9 %
(Likert)
Co-existence 126 84 % Tabel 4.7 Tabel Analisis Responden
Int bilit 129 86 % L o
L eroperaRlaltg_rata 85 :/0 KarakteristikMaintainability
._...| Total Skor
Sub Karakteristik . Index %
Tabel 4.4 Tabel Analisis Responden ) ST (Likert) X
- . Modularity 127 84,6 %
KarakteristikUsability Reusability 120 80 %
. ... | Total Skor 0 Analysability 125 83,3 %
Sub Karakteristikg ~\ y oy | INdeX % | G0 ko bility 112 74.6 %
Appropriateness 0 Testability 123 82 %
recognizability 123 82 % Rata-rata 80,9 %
Learnability 131 87,3 %
Operability 128 85,3 % Tabel 4.8 Tabel Analisis Responden
gﬁ)ﬁ;ggﬂ 130 86,6 % KarakteristikPortability
User interface .| Total Skor 0
aesthetics 125 83,3 % Sub Karakteristik (Likert) Index %
Accessibility 134 89,3 % Adaptability 135 90 %
Rata-rata 85,6 % Installability 130 86,6 %
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Replaceability | 112 74,6 % Guritno, Suryo., Sudaryono, & Rabharja,
Rata-rata 83,7 % Untung. (2011)Theory and Application
of IT Research: Metodologi Penelitian
Teknologi  Informasi  Yogyakarta:
V.KESIMPULAN Penerbit ANDI.

Hasil evaluasi aplikasTrello untuk ko-
ISO/IEC 25010:2011Systems and software

engineering. Systems and software
PIECES mampu mengidentifikasi masalah ~ Quality Requirements and Evaluation
(SQuaRE). System and software quality
models Diakses dari Online Browsing

tuk di lakukan evaluasi kualitas perangkat Platform (OBP)

https:// .Iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-
lunak berdasarkan pada model ISO/IEC ieCF:)SSOVX\(I)V:V(\aIdI?f:\(/)lr?eg g)alcjlg%?jr?i 265200

laborasi proyeldengan menggunakan metode

yang ada lalu hal tersebut dapat gunakan un-

25010: 2011 dengan tujuan membantu menen-

. Pressman, Roger S., and Maxim, Bruce. 2014.
tukan faktor mana yang paling berpengaruh Software Engineering: A

untuk pengembangan sebuah perangkat lunak  Practitioner's Approach, 8th Edition

New York: McGraw-Hill Education.
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