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Abstract

Problems that often become community problems that easily attack the community due to
unclean and unhealthy lifestyle factors that can cause environmental pollution hazards. The
apartments that were shown could produce apartment owners or residents with an unpleasant
aroma arising from the rukun village because the rukun village did not have MCK in each house.
Therefore, together with PT Perkasa Lestari Permai which is a company engaged in the property
sector, the MCK Development CSR Program can finally be implemented for approximately 3
months. The author uses descriptive qualitative research methods, the data collection is done by
observation, interviews, literature and documentation. With the running of the MCK
Development CSR Program, the writer makes a conclusion that with this development, residents
have been able to increase their awareness and habits in implementing clean and healthy
lifestyles, such as not defecating in an inappropriate place. The company wants the community to
maintain the devel opment that has been made.
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Abstrak
Persoalan penyakit yang sering menjadi keluhan amakst yang dengan mudah menyerang
masyarakat karena faktor pola hidup yang tidakibetan tidak sehat yang dapat menyebabkan
bahaya pencemaran lingkungan. Dampak yang ditinabui&ntunya dapat mengganggu pemilik
atau penghuni apartemen dengan aroma yang tidalp s@ehg ditimbulkan dari kampung rukun
dikarenakan kampung rukun tidak memilik MCK di nmgsmasing rumahnya. Dengan
demikian, bersama PT Perkasa Lestari Permai yangpalkan perusahaan yang bergerak di
bidang property, Program CSR Pembangunan MCK akhirnya dapat terlaksalama kurang
lebih 3 bulanPenulis menggunakan metode penelitian kualitatkdptif, yang pengumpulan
datanya dilakukan dengan cara observasi, wawankaepaistakaan dan dokumentaBiengan
berjalannya Program CSR Pembangunan MCK penulis bmatrkesimpulan dengan adanya
pembangunan ini warga sudah dapat meningkatkaml&esadan kebiasaan dalam menerapkan
pola hidup bersih dan sehat, seperti tidak membaanigesar sembarangan lagi ditempat yang
tidak seharusnya. Perusahaan ingin masyarakat geepganbangunan yang sudah dibuat.
Kata Kunci: Strategi Humas, CSR
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I. PENDAHULUAN dan cepat tanggap terhadap opini publik,
T Perkasa Lestari Permai melihatmenangani krisis perusahaan dan menentukan
bahwa lingkungan kampung rukun strategi dan taktik serta mempertahankan
berada di sekitar lokasi perusahaanhubungan antar stakeholder dan membangun
Kampung rukun dipilih perusahaan untukcitra positif perusahaan.
menjalankan Program CSR Pembangunan  Corporate Social Responsibility meru-
MCK Layak Pakai dikarenakan kampung ru-pakanupaya perusahaan untuk meningkatkan
kun sebelumnya sangat minim untuk sistenkepedulian terhadap masalah sosial dan juga
sanitasinya. Yang mana bila kampung rukurtara perusahaan berinteraksi dengan stakehol-
tidak di kelola, nantinya dapat berdampak paeler. Selain itu, tanggung jawab sosial perusa-
da perusahaan. Dampak yang ditimbulkan ariaan diartikan pula sebagai komitmen bisnis
tara lain: pemilik atau penghuni apartemeruntuk berkontribusi dalam pembangunan eko-
merasa terganggu dengan aroma yang tidalomi berkelanjutan, bekerja dengan para
sedap yang ditimbulkan dari kampung rukurkaryawan perusahaan dan masyarakat setem-
dikarenakan kampung rukun tidak memilikpat dalam rangka meningkatkan kualitas kehi-
MCK di masing-masing rumahnya. oleh kare-dupan. Program CSR Pembangunan MCK
na itu PT Perkasa Lestari Permai memilimerupakan kegiatan sosial yang dilakukan
kampung rukun dalam menjalankan progranoleh pihak PT Perkasa Lestari Permai. Maka
CSR yaitu Pembangunan MCK Layak Pakai. diperlukannya program CSR yang berupaya
Marketing Communication merupakan untuk meningkatkan kesehatan masyarakat.
divisi yang bertanggung jawab untuk merendiharapkan masyarakat sekitar kampung rukun
canakan, menyusun, dan melaksanan programenyadari akan pentingnya pola hidup bersih
event. Dan tentunya berperan penting untuklan sehat yang mana bertujuan untuk keseha-

menciptakan konten yang akan dilakukartan masyarakat itu sendiri dan dapat berman-

untuk kedepannya. faat pula bagi lingkungan hidup
Public Relations Merupakan divisi yang |I. METODE PENELITIAN
membantu fungsi dari manajemen dalam me- Dalam penyusunan penelitian ini penulis

nyampaikan informasi kepada publik tentangnenggunakan metode analisa kualitatif des-

masalah atau isu yang terjadi di perusahadkriptif yaitu rangkaian program untuk mempe-
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roleh data yang bersifat apa adanya tanpa a#taalitatif deskriptif menitikberatkan pada ob-
dalam kondisi tertentu, karena penelitian iniservasi dan suasana alamiah (natural setting).
mengeksplor fenomena proses pembentukaPeneliti terjun langsung ke lapangan, bertin-
pola pikir (mindset) di sekitar masyarakat dak sebagai pengamat. la membuat kategori
kampung rukun agar lebih peduli akan polgerilaku, mengamati gejala, dan mencatatnya
hidup bersih dan sehat. Menurut (Sugiyonogdalam buku observasi. la tidak berusaha untuk
2018) mengatakan bahwa : Metode penelitiamemanipulasi variabel.
kualitatif adalah metode yang berlandasan Dalam penelitian ini penulis mengguna-
pada filsafat postpositivisme, digunakan untukkan teknik wawancara secara langsung dengan
meneliti pada kondisi obyek yang alamiahkey informant Bapak Achmad Syaefuddin
(sebagai lawannya adalah eksperimen) dimarselakuMarketing Communication PT Perkasa
peneliti adalah sebagai instrumen kunci, tekkestari PermaiJnformat Bapak Bram selaku
nik pengumpulan data dilakukan secara triaketua RT kampung rukun dan Bapak Asdi
ngulasi (gabungan), analisi dan bersifat indukselaku masyarakat kampung rukun (penerima
tif / kualitatif, dan hasil penelitian kualitatif manfaat).
lebih menekankamakna dari pada generali- 111. HASIL PENELITIAN
sasi. Menurut (Sugiyono, 2018) mengatakan Menurut key informant Bpk Achmad
bahwa : Metode penelitian kualitatif seringSyaefuddinsebagai Marcom, PT Perkasa Les-
disebut metode penelitian naturalistik karendari Permai peduli dengan lingkungan sekitar
penelitiannya dilakukan pada kondisi yangdan untuk menciptakan hubungan baik dengan
alamiah(natural setting); disebut juga sebagai masyarakat kampung rukun dengan mengada-
metode etnographi, karena pada awalnya mé&an program CSR, pastinya perlu diadakan
tode ini lebih banyak digunakan untuk penelitapat internal perusahaarBerikut adalah
tian bidang antropologi budaya; disebut sebaanalisis SWOT yang digunakan:
gai metode kualitatif, karena data yang terd. Strength
kumpul dan analisanya lebih bersifat kuali- Memiliki banyak pilihan unit apartemen,
tatif. ruko atau kios tempat usaha dengan harga
Menurut Ardianto (2011:60) dalam terjangkau dan lokasinya sangat strategis de-

(Razali, 2018) mengemukakan bahwa: Metode
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kat dengan keluar masuk Tol, Bandara dan Menurut key infoman targetaudience /
Mall. khalayak adalah masyarakat kampung rukun.
2. Weakness Dengan begitu maka teori yang digunakan

Kelemahan dari PT Perkasa Lestarberupa: Primer dan Sekunder, untuk primer

Permai masih kurangnya sarana untuk olahdalah kebutuhan pokok yang tidak dapat

raga, ibadah, pelayanan kesehatan dan lahditawar dan wajib dipenuhi untuk memperta-

parkir di kawasan Apartemen Aeropolis. hankan kelangsungan hidup. Contoh kebutu-

3. Opportunity han primer antara lain : Bila penghasilannya

Akses menuju bandara lebih dekattidak bisa mencukupi kebutuhan sehari — hari
karena rata-rata penghuni atau penyewa apaetapi pendidikannya tinggi. Sedangkan sekun-
temen Aeropolis bekerja sebagai pilot, prader adalah kebutuhan yang dapat dipenuhi
mugara, pramugari, mahasiswa khususnyapabila kebutuhan primer terpenuhi. Contoh
pendidikan penerbangan dan institusi seputaebutuhan sekunder antara lain : Bila pendidi-
karyawan di bandara. kannya tinggi tetapi penghasilannya tidak bisa

4. Threat mencukupi kebutuhan sehari — hari. Kami

Banyaknya pesaingroperty di sekitar berharap masyarakat kampung rukun mulai
bandara. menjaga pola hidup bersih dan sehat agar ke-
Tujuan diadakan Program CSR sebagailepannya persoalan penyakit yang sering
berikut: menjadi keluhan masyarakat agar tidak teru-

1. Sebagai bentuk komunikasi yang efektiflang kembali dan dengan mudah menyerang
dengan lingkungan sekitar kampung rukun.masyarakat.

2. Dikarenakan PT Perkasa Lestari Permai Strategi yang dilakukan bahwa PT Per-
peduli dengan lingkungan sekitar dan untukkasa Lestari Permaieduli dengan lingkungan
menciptakan hubungan baik dengarsekitar dan untuk menciptakan hubungan baik
masyarakat kampung rukun dengan masyarakat kampung rukumaka

3. Untuk mewujudkan kehidupan yang lebihstrategi yang dilakukan yaitu dengan menye-
baik untuk generasi penerus. lenggarakan Program CSR berkelanjutan. Se-

dangkan taktik yang digunakan PT Perkasa
Lestari Permai sebagai berikut:
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1. Sosialisasi kepada masyarakat tentangiembangun MCK yang tidak layak menjadi

pembangunan MCK. bersih dan layak
2. Adanya izin dari para tokoh masyarakat, Kedua pastinya PT Perkasa Lestari
kelurahan RT dan RW setempat. Permai datang ke tokoh masyarakat dan aparat
3. Total ada 40 MCK yang dibangun. pemerintah sekitar termasuk kelurahan dan

Media yang digunakan yaitu: Majalah kecamatan untuk meminta izin melaksanakan
dan Spanduk. Menurutey informant setiap program CSR ini. Lalu jika sudah ada persetu-
kegiatan bagian Marcom melakukan evaluaguan dari mereka, program ini baru dijalankan.
dari banyaknya jumlah masyarakat, antusiaBada pertemuan itu hal yang penting didisku-
para masyarakat dan kelancaran Program CS$kan adalah bagaimana kriteria penerima
saat berlangsung. manfaat dari CSR ini. Syaratnya sebagai pene-

Dalam pelaksanaannya, hal pertamaima manfaat adalah yang belum memiliki
yang dilakukan oleh pihak PT Perkasa LestafMCK Layak Pakai.

Permai dalam program ini adalah dengan sosi- Program CSR di PT Perkasa Lestari
alisasi menjelaskan kepada masyarakat kanRermai berupa Pembangunan MCK yang dia-
pung rukun yang kurang mampu menjalankadlakan kurang lebih 3 bulan yaitu pada tanggal
potensi hidup sehat dan bersih terutama ingil April — 30 Juni 2019, Pada bulan April
memberikan pesan ke masyarakat bahw2019 sudah dikerjakan sebanyak 20 MCK,
kesehatan harus dimulai dengan kebersihafglu sisa 20 MCK nya dikerjakan dan baru
salah satunya adalah ada beberapa sistesalesai pada bulan Juni 2019.

sanitasi di sekitar kampung rukun yang tidak Dalam pelaksanaan Pembangungan
layak, dengan permasalahan yang ada, solu§ICK, pihak perusahaan yang hadir yaitu
dari PT Perkasa Lestari Permai yaitu dengaBapak Totonafo Lase Selaku pimpinan proyek
mengadakan Program CSR PembangundAT Perkasa Lestari Permai dan Bapak
MCK Layak Pakai. Pemerintah Kota Tange-Achmad Syaefuddin SelakMarketing Com-
rang sendiri juga sedang menyerukan programunication PT Perkasa Lestari Perm&emu-
hidup sehat maka dari itu PT Perkasa Lestadian dari pihak terkait di lingkungan sekitar
Permai sebagai perusahaan atau swasta inginitu Bapak Rudi Bram selaku Ketua RT

membantu masyarakat sekitar dengan catkeampung rukun dan Bapak Robinson Manu-
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rung selaku Kapolsek Neglasari serta beberagd/. KESIMPUL AN
wargapun ikut hadir dalam Program CSR Berdasarkan pembahasan yang telah di
Pembangunan MCK. Total ada 40 MCK yanguraikan pada bab-bab sebelumnya maka dapat
dibangun Program CSR Pembangunan MCKdisimpulkan bahwa PT Perkasa Lestari Permai
ini sementara hanya diadakan di lingkungarmenyadari bahwa pentingnya lingkungan seki-
kampung rukun, seperti salah satu dari tigéar dengan cara menjaga pola hidup bersih dan
prinsip CSR yang ada yaitsustainability sehat agar kedepannya persoalan penyakit
yang berkaitan dengan bagaimana suatu peryang sering menjadi keluhan masyarakat agar
sahaan dalam melakukan aktivitas CSR nytidak terulang kembali dan dengan mudah
tetap memperhitungkan keberlanjutan darinenyerang masyarakat karena faktor pola
aktivitas tanggung jawab sosial yang sudalhidup yang tidak bersih dan tidak sehat yang
dilaksanakan. dapat menyebabkan bahaya pencemaran ling-
Menurut key informant Bpk Achmad kungan.
Syaefuddin sebagai Marcom, Dikarenakan PT Dengan adanya Program CSR dari
Perkasa Lestari Permpeduli dengan lingku- perusahaan maka tugas dividflarketing
ngan sekitar dan untuk menciptakan hubunga@ommunication (Marcom) sangat dibutuhkan
baik dengan masyarakat kampung ruldex dalam sebuah perusahaan untuk membangun
ngan cara mengadakan Program CSR Pembeitra positif perusahaan. Selain itu marcom
ngunan MCK sangat bermanfaat karena selaijjuga harus mampu menciptakan dan menjaga
menjadi banyak yang mengenal Apartememubungan baik secara internal maupun ekster-
Aeropolis, dengan adanya Program CSR Permmal dalam perusahaan, serta marcom juga
bangunan MCK diharapkan masyarakat kamharus mampu mengelola informasi kepada pu-
pung rukun mulai menjaga pola hidup bersitblik dengan apa yang terjadi pada perusahaan.
dan sehat agar kedepannya persoalan penyakit Berdasarkan pembahasan yang telah di
yang sering menjadi keluhan masyarakat agarraikan pada bab-bab sebelumnya maka penu-
tidak terulang kembali dan dengan mudahlis dapat mengambil kesimpulan bahwa PT
menyerang masyarakat. Perkasa Lestari Permai telah melaksanakan
Corporate Social Responsibility atau tanggung

jawab sosialnya di kampung rukun dengan
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baik dan lancar. Program CSR Pembangunan  Optimalisasi Peran Public Relations Di
Museum Geologi Bandung (Pendekatan
Manajemen Komunikasi)Jurnal 1lmu
dan konsisten agar kedepannya PT Perkasa Komunikas (J-IKA), 11(1), 53-62.

Lestari Permai dapat memberikan manfaabona,ah S. 2015.1mpl tas Program

untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat = Corporate Social Responsibility (CSR)
PT Telkom Melalui Pemberdayaan
Perempuan. 15. Retrieved from
MCK Layak Pakai diadakan dikarenakan https://ejournal.bsi.ac.id/ejurnal/index.p
hp/cakrawala/article/view/4904

MCK ini dilakukan secara berkesinambungan

kampung rukun. Program CSR Pembangunan

peduli dengan lingkungan sekitar dan untuk

menciptakan hubungan baik dengan masyar&kazali, G. 2018. Srategi Komunikas
Marcomm Lippo Tamini Square Melalui
Live Music Dalam Menarik Pengunjung.
haan tetap terjaga dengan baik. V(2), 99-105. Retrieved  from
http://ejournal.bsi.ac.id/ejurnal/index.ph
p/jika/article/view/4277/2805

kat kampung rukunAgar nama baik perusa-
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